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EINLEITUNG

Allgemeines

Die Ferienkarte belohnt die Treue der Kunden der POSCOM Tour Ope-
rating AG (genannt Ferienverein) und ihren Tochtergesellschaften. Die
Allgemeinen Bestimmungen sind integrierter Bestandteil des Ferien-
kartenprogramms.

Teilnahmeberechtigte Personen

Teilnahmeberechtigt sind ausschliesslich naturliche und volljahrige
Personen. Da es sich um ein Treueprogramm handelt, erhalten eine
Ferienkarte nur Personen, die bereits einmal in einem Ferienverein-
Hotel Ubernachtet haben. Im gleichen Haushalt lebende Personen pro-
fitieren von denselben Vorzugen wie der Karteninhaber. Mitarbeiter
der Ferienverein-Unternehmensgruppe, Kursleiter oder Personen, die
in einem Auftrags- oder ahnlichen Verhaltnis zum Ferienverein stehen,
kdnnen die Karte beantragen, jedoch in einem solchen Fall keine Fe-
rienpunkte sammeln. Sie profitieren von den Vorteilen im Hotel sowie
von Partnerangeboten im Rahmen der Ferienkarte.

Teilnahmebeginn

Nach dem ersten Aufenthalt in einem Ferienverein-Hotel kann die Fe-
rienkarte online beantragt werden. Die Aufnahme ins Treueprogramm
wird innert zwei Wochen bestatigt. Der Ferienverein kann ohne Anga-
be von Grunden die Zulassung zur Teilnahme verweigern. Die Ferien-
karte ist bis auf Widerruf gultig.

Konto

Der Ferienkarteninhaber erhélt einen passwortgeschutzten Zugang zu
seinem Konto auf der Website des Ferienvereins. Im Konto sind sein
aktueller Punktestand, seine Vorteile, seine letzten und zukunftigen
Aktivitaten etc. aufgefuhrt.

LEVELS

Allgemeines

Das Treueprogramm beinhaltet die Levels «Ferienkarte GOLD» und
«Ferienkarte BLAU». Die «Ferienkarte GOLD» ist bis auf weiteres den
ehemaligen Aktiondren der POSCOM Ferien Holding AG sowie deren
Nachkommen (volljahrige Kinder und Enkelkinder) vorbehalten und
muss beantragt werden.

FERIENPUNKTE SAMMELN

Allgemeines

Ubernachtungen in den Schweizer Ferienverein-Hotels sind direkt
beim entsprechenden Hotel zu buchen. Die Buchung von Leistungen
ausserhalb der Schweiz muss zwingend Uber die Ferienverein-Reser-
vationszentrale in Bern oder die Website www.ferienverein.ch erfol-
gen. Wer einen anderen Buchungskanal wéhlt, profitiert von keinen
Ferienkartenvorteilen.

Der Ferienkarteninhaber kann grundsatzlich einen Partner zu seinem
Konto hinzufligen, dessen Ferienpunkte dem gleichen Konto zuge-
schrieben werden. Reserviert und bezahlt der Ferienkarteninhaber
Zimmer und Konsumationen flr dritte Personen, so erhalt er fur die-
se Zimmer und Konsumationen keine Ferienpunkte. Wird bei einer
Mehrfachbelegung im gleichen Zimmer flir eine Person eine separate
Rechnung gewunscht (nur fur Arrangements ausserhalb der Schweiz
moglich), so wird die Anzahl Ferienpunkte auf die Ferienkarteninhaber
aufgeteilt und gegebenenfalls abgerundet.

Bei Sondertarifen (z.B. Gruppenrabatten) und bei Bezahlung mit Feri-
enpunkten kénnen generell keine Punkte gesammelt werden. Ferien-
punkte sind nicht Ubertragbar.

Punkteberechnung

Der Ferienkarteninhaber erhélt in den Schweizer Ferienverein-Hotels
einen Ferienpunkt pro CHF 250.— Umsatz (Ubernachtungen in seinem
Zimmer, seine Mahlzeiten, bestimmte hoteleigene Extras) und in den
Ferienverein-Hotels ausserhalb der Schweiz einen Ferienpunkt pro
CHF 250.- Umsatz (Ubernachtungen in seinem Zimmer und seine Halb-
pension) zugesprochen. Der entsprechende Umsatz wird durch 250
geteilt und gemass den internationalen Rundungsregeln auf- resp. ab-
gerundet (ab 0.5 aufgerundet), um die Anzahl auszugebender Ferien-
punkte zu evaluieren. FUr Leistungen ausserhalb der Ferienverein-Ho-
tels erhalt der Ferienkarteninhaber keine Punkte (z.B. Anreise, Transfer
oder Skitickets). FUr Angebote von ausgewdahlten Reiseveranstaltern
(z.B. Costa Kreuzfahrten), erhalt der Ferienkarteninhaber einen Fe-
rienpunkt pro CHF 1000.- Umsatz (ohne allféllige Gebuhren). Gut-
scheinkaufe sind nicht punkteberechtigt.

Ferienverein
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Wenn der Ferienkarteninhaber neue Gaste fur den Ferienverein wirbt,
erhalt er pro Reisegruppe 7 Ferienpunkte. Voraussetzung ist, dass der
empfohlene Gast zuvor noch nie in einem Ferienverein-Hotel war, zum
Zeitpunkt der Buchung auf die Empfehlung hinweist und mindestens
drei Nachte Ubernachtet.

Punktestand

Die Ferienpunkte werden ab Dezember 2018 automatisch dem elek-
tronischen Punktestand im Konto des Ferienkarteninhabers zuge-
schrieben. Dies geschieht in den Schweizer Ferienverein-Hotels inner-
halb von 3 Arbeitstagen nach der Heimreise bzw. bei Buchungen von
Arrangements ausserhalb der Schweiz innerhalb von zwei Wochen
nach der Heimreise. Der Ferienkarteninhaber ist verantwortlich fur
die Kontrolle der erhaltenen Punkte. Reklamationen mussen innerhalb
von vier Wochen nach der Heimreise erfolgen. Nach diesem Zeitpunkt
konnen keine Ersatzansprlche geltend gemacht werden.

Giiltigkeit

Die mit der Ferienkarte BLAU gesammelten Ferienpunkte sind ab dem
Datum der Heimreise 3 Jahre gultig. Beispiel: Abreise aus dem Hotel am
20. Oktober 2018; die Ferienpunkte sind bis am 19. Oktober 2021 einzu-
|6sen. Relevant ist hierbei das Buchungs- und nicht das Reisedatum. Die
mit der Ferienkarte GOLD gesammelten Ferienpunkte sind unbeschrankt
gultig.

FERIENPUNKTE EINLOSEN

Allgemeines

Ein Ferienpunkt hat einen Wert von CHF 10.-. Der Ferienkarteninha-
ber kann die glltigen Ferienpunkte fir seinen nachsten Aufenthalt in
einem Ferienverein-Hotel in Zahlung geben, d.h. damit einen Teil der
Ubernachtungs- resp. Halbpensionskosten und in der Schweiz sogar
weitere Hotelleistungen begleichen. Die Ferienpunkte sind nicht tber-
tragbar. Die Barauszahlung ist in jedem Fall ausgeschlossen.

Reservation

Die Bezahlung mit Ferienpunkten muss jeweils bei der Reservation an-
geklndigt werden. Die Ferienpunkte werden spatestens wahrend dem
Hotelaufenthalt vom elektronischen Konto des Ferienkarteninhabers
abgezogen. Fur noch vorhandene physische Ferienpunkte gilt folgen-
des Vorgehen: Fur Leistungen in den Schweizer Hotels kdnnen die Fe-
rienpunkte vorgangig per Post eingeschrieben zugestellt werden. Beim
Einldsen von Ferienpunkten flr Leistungen ausserhalb der Schweiz
mussen die Ferienpunkte vorgangig an die Postadresse des Ferienver-
eins in Bern eingeschrieben zugestellt werden.

Leistung

Der festgelegte Wert eines Ferienpunktes wird im Rhythmus von vier
Jahren Uberprift, erstmals am 01.12.2022, und unter Berlicksichtigung
der Betriebskosten allenfalls der Teuerung angepasst. Wenn der Gast in
einer anderen Wahrung als Schweizer Franken bezahlt, gilt der tages-
aktuelle Wechselkurs. In der Regel mlssen mindestens 50 Prozent der
Kosten fur Ubernachtung und Halbpension ohne Ferienpunkte bezahlt
werden.

SONSTIGES

Missbhrauch

Der Tausch oder Verkauf von Ferienpunkten an Dritte ist untersagt. Bei
Missbrauch behalt sich der Ferienverein das Recht auf Ausschluss aus
dem Ferienkartenprogramm vor.

Anderungen, Programmbeendigung

Der Ferienverein behalt sich das Recht vor, jederzeit Anderungen oder
Erganzungen zu den Teilnahmebedingungen, der Herausgabe von Fe-
rienpunkten, des Wertes von Ferienchecks und Ferienpunkten oder
sonstige Mutationen, die das Ferienkartenprogramm betreffen, vorzu-
nehmen oder dieses einzustellen.

Rechtliches
Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. Gerichtsstand ist Bern, Schweiz.

Inkrafttreten
Die vorliegenden Vertragsbedingungen zum Ferienkartenprogramm
ersetzen per November 2018 alle friheren Versionen.



